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Mandic, addio alle lunghe attese
Ce “Tupassi” sistema salta coda

Merate

Da mercoledi si prenotano
servizi ed esami

E possibile farlo nel sito
da casa o da smartphone

s Bastacode estenuan-
ti per gli esami del sangue, con
levatacce all’alba per non tro-
varsi davanti decine e decine
di persone. Basta anche con le
lunghissime attese per sotto-
porsi, mese dopo mese, a tera-

pie comela Tao. Due annidopo
Lecco, sbarca anche a Merate
il sistema saltacoda chiamato

Ivan Strenativo

“Tu passi” che permette di
prenotare il posto in coda per
prelievi, pagamenti e prenota-
zioni di esami.

Grazie aquesto sistema, che
potra essere attivato sia diret-
tamente nella hall dell’'ospe-
dale Mandic, sia da casa, attra-
verso il sito internet
www.asst-lecco.it o, infine, at-
traverso il proprio smartpho-

ne (attraverso I'app Tupassi
disponibile per sistemi An-
droid e Ios), i paziente otter-
ranno un servizio migliore e
piu rapido.

«Fino ad oggi, quando si ar-

rivava in ospedale, per sotto-
porsiad un esame, si prendeva
ilnumero e cisimettevain co-
da davanti alla cassa aspettan-
do il proprio turno per pagare
la prestazione, che veniva poi
eseguita successivamente -
spiega Ivan Sternativo, re-
sponsabile del servizio di ac-
cettazione. - Il sistema “Tu
Passi”, da mercoledi 1° marzo,
gestira le disponibilita reali
della sala. In pratica, d’ora in
poi, prima si prenotera un
giorno e una fascia oraria al-
Pinterno della quale mettersi

in coda. Quindi, quando ci si
presentera, ci si dovra recare

altotem per confermareil pro-
prio arrivo. A quel punto, il si-
stema si mettera in funzione
gestendo la coda e, nel caso di
piceoli ritardi, intervenendo
sulle code stesse».

A beneficiare saranno so-
prattutto quelle categorie di
paziente che si recano spesso
in ospedale per esami. «I pa-
zienti Tao, per esempio - ha
precisato Sternativo - potran-
no prenotare il proprio posto
in coda da un mese all’altro».

Lagestioneintelligente del-
le code, infine, evitera il so-
vraffollamento della sala d’at-
tesa, con tutto quello che ne
deriva in particolari periodi
dell’anno. F. Alf.

Ritaglio

stampa ad wuso esclusivo

del destinatario,

non

riproducibile.

140676

Codice abbonamento:




